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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TiNH PAK LAK Péc lap - Tu do - Hanh phiic
S6:008 /KH-UBND Dék Lk, ngay &3 thang 7 ndm 2025

, KE HOACH
T chirc tiép cong din dinh ky ciia Chi tich UBND tinh

Cin ctr Luat Tiép cong dan ndm 2013; Nghi dinh so 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 ciaa Chmh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cia Luét Tiép cong
dan; Théng tu sb 04/2021/TT TTCP ngay 01/ 10/2021 cua Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh tiép cong dan; Nghi dinh so 141/2025/ND-CP ngay 12/6/2025

cua Chinh phu quy dinh vé phan dinh thdm quyén cia chinh quyén dia phuong 02
cép trong linh vuc quan ly nha nudc cta Thanh tra Chinh phu, UBND tinh ban
hanh Ké hoach té chic tiép cong dan dinh ky ctia Chi tich UBND tinh, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

- Pon tiép dé ling nghe, tiép nhan khiéu na1 tb cao, kién nghi, phan anh cua
cong dan; gii thich, huéng dan cho cdong dén vé viée thuc hién khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan 4nh theo ding quy dinh ctia phap luét.

- Thuc hién ding va dy da cac nguyén thc tiép cong dan dwoc quy dinh tai
Piéu 3 Luat Tiép cong dan nam 2013.

- Bao dam an ninh, trat tu, an toan cac ngay tiép cdng dan dinh ky cta Chua
tich UBND tinh.

- Chuén bi dy da ho so, tai liéu; co s& vat chét va cac diéu kién cin thiét
khac tham muu, phuc vu Chu tich UBND tinh tiép cong déan dinh ky hiéu qua, thiét
thuc, phit hop thuc tién va dung quy dinh phép luat.

I1. NOI DUNG KE HOACH

1. Dia diém, thoi gian, nguyén tic tiép:

- Tiép cong dan dinh ky cia Chu tich UBND tinh dugc t6 chirc tgn Tru s&
Tiép cong dén tinh (s6 1284 Y Ngéng, phuong Budn Ma Thuét, tinh Dik Lk va sé
02 Phan Lwu Thanh, phtrong Tuy Hoa, tinh Dk Lik);

- Thai gian tlep 1a 01 ngay (buoi sang tir 7h.00° - 11h.30°; budi chiéu tir
13h.30° - 17h.00°), tb chirc vao ngay 28 hang thang (néu trimg vao ngay nghi, ngay
I ngay Tét hodc ban cong tdc dot xudt thi chuyén sang ngay lam viéc khdc va c6
théng bdo cu thé).

- Chu tich UBND tinh tiép cong dan dinh ky ddi véi nhu'ng trrong hop da
ding ky trude néu tai Muc 2 cua K& hoach nay va tir chéi tiép cong dan trong céc
truong hop quy dinh tai Didu 9 Luat Tiép cong dén nam 2013;

2. H so, dia diém, thoi gian ding ky tiép:

2.1. Ho so diing lqy tiép:
_ Phiéu ding ky tiép cong déan dinh ky cta Chu tich UBND tirh (theo mau



dwoc ban hanh kém theo Ké hoach nay);

- Pon khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh tai Pidu 8 va Pidu
49 Luat Khidu nai ndm 2011; Khoan 1 Piéu 23 Ludt Té céo nim 2018; diém a, khoén
2 Pidu 6 Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/1 0/2021 cia Thanh tra Chinh pha
quy dinh quy trinh xit Iy don khiéu nai, don t6 cao, don kién nghi, phan 4nh;

- Gidy ty quyén khiéu nai (néu la nguwdi duoc 1y quyén thuc hién viée khiéu
nai) duoc thuc hién theo Méu sé 02 ban hanh kém theo Nghi dinh 124/2020/ND-
CP ngay 19/10/2020 ctia Chinh phi quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi
hanh Luat Khiéu nai (sau day viét tat la Nghi dinh 124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020 ciia Chinh phil);

- Vin ban cir ngudi dai dién (néu 1a nguoi duoge cir dai dién dé trinh bay
néi dung khiéu nai khi c6 nhiéu nguoi cung khiéu nai vé mot néi dung) theo quy
dinh tai Khoan 2 Diéu 7 Nghi dinh 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh
phi quy dinh chi tiét mét s diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

- Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1&n dau, cac tai liéu co lién quan (ruong
hop khiéu nai lan hai, cac vu viéc thugc tham quyén cua Chu tich UBND tinh quy
dinh tai khoan 2 Diéu 21 Ludt Khiéu nai nam 2011);

_ Cc tai lidu khéc c6 lién quan dén ndi dung khiéu nai, 6 céo, kién nghi,
phan anh (néu cd).

2.2. Dia diém, thoi gian ding ky tiép:

- Dia diém ding ky tiép: Ngudi khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh (hodc
nguoi duoc uy quyén thuc hién viéc khiéu nai; nguoi dugc cu dai dién) dén tai Tru
s& Tiép cong dan tinh (56 1284 Y Ngbng, phuong Buon Ma Thudt, tinh Dék Lk
hodc s6 02 Phan Luu Thanh, phucng Tuy Hoa, tinh Ddk Lak) dé dang ky truc tiép.

- Thoi gian ddng ky tiép: Truéc ngdy tiép cong dan dinh ky cia Cha tich
UBND tinh Ia 10 ngay lam viéc.

3. Thanh phén budi tiép:

- Chii tri: P/c Chu tich UBND tinh.

- Dai biéu mdi tham du:

+ Thudmg truc UBMTTQ Viét Nam tinh; Poan PBQH tinh.

+ Lanh dao: Ban Noi chinh Tinh uy; Uy ban Kiém tra Tinh dy; Ban
Tuyén gido va Dén vén Tinh Gy; Van phong Tinh ty; Vin phong Poan PBQH va
HDND tinh; Thanh tra tinh; S& Tu phéap; S& Ngi vy; Cong an tinh; Vién Kiém sat
nhan dén tinh;

+ Van phong UBND tinh: Phé chanh Vin phong kiém Truéng Ban Tiép
cong dan tinh; dai dién cac phong chuyén mén thuéc Vin phong UBND tinh lién
quan dén ndi dung coéng dan ding ky tiép; toan bd cong chirc, nhan vién clia Ban
Tiép cong dan tinh.

+ Lanh dao cac s, ban, nganh va Chu tich UBND céc xd, phuong cd lién quan




dén ndi dung cong dan dang ky tiép hodc trong truong hop can thiét dugc moi tham
du theo yéu cau ctia Chu tich UBND tinh do Ban Tiép cong déan Tinh dé xuét.

4. Chuong trinh, cich thirc, hinh thirc tlep

4.1. Chuong trinh tiép:

- Lanh dao Vian phong UBND tinh gi6i thi¢u cdc thanh phan tham gia tiép
cong dan dinh ky ctia Chu tich UBND tinh;

- Ngudi khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh (hodc nguoi duoc uy quyén
khreu nai, nguoi dwoe cir dai dién) gidi thi¢u ho, tén va trinh bay ndi dung da dang
ky tlep

- Lanh dao UBND céc x4, phuong hozc cac S, ban, nganh béo cdo, cung cép
théng tin vé vu viéc nguoi dén khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan &nh (hodc nguoi
duoe iy quyén khiéu nai, nguoi duoc cir dai dién) da trinh bay;

- Y kién cua ngudi khiéu nai, tb cdo, k1en nghi, phan anh (hodc nguoi duoc
iy quyén khiéu nai, nguoi duoc cir dai dién) vé ndi dung bao cao thong tin do 1anh
dao UBND céac x4, phuong va cac S&, ban, nganh da cung cép hodc trinh bay 1am
ro thém ndi dung vu viéc;

- Lanh dao cic co quan, don vi tham du bubi tiép co y kién.

- Lanh dao Thanh tra tinh va cac S&, ban, nganh, dia phuong cé y kién, dé
xuét huéng xir ly.

- Chu tich UBND tinh két luan.

4.2. Cdch thiic, hinh thirc tiép:

Can cur vao ho so dang ky, dia dlem phat sinh vu viéc, n01 dung - tinh chat vu
viéc; qua trinh va tién do xir 1y, g1a1 quyét vu viéc; thdm quyen xir Iy, gidi quyét vu
viéc; tinh hinh, diéu klen thuc té cia dia phuong va cic diéu kién khac co lién quan
dén vu viéc khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh da dang ky tiép, Chu tich UBND
tinh quyet dinh cach thirc, hinh thirc tiép cong dan dinh ky hang thang (truc tiép,
truc tuyén, truc tlep va tryc tuyén) dam bdo an ninh trét tu, thuén loi cho cong dan,
phi hop thuc tién va dung quy dinh phép luét.

I1IL. TO CHUC THU'C HIEN

1. Péi véi UBND cac xa, phwong:

- Tham dy ding thanh phan v thoi gian khi dugc moi tham dur budi tiép.

- Sau khi tiép nhan ndi dung vu viéc ding ky tiép cong dan dinh ky cia Chu
tich UBND tinh do Ban Tiép cong dén tinh thong tin, pha1 khén truong cung cap
déy du thong tin, hd so tai liéu lién quan dén n01 dung vu viéc va dé xuét hudng xir
ly cho Ban Tiép cong dan tinh biét dé kip thoi téng hop.

- C6 vin ban bao cao UBND tinh, Chu tich UBND tinh (qua Vin phong

UBND tinh, Ban Tzep céng ddn tinh) truéc ngay 24 hang thang vé két qua giai
quyét, xtr ly, tra loi dbi véi cac vu viée da duge Chi tich UBND tinh két luan chi

dao, giao trach nhiém cho UBND cac x4, phuong tai cac budi tiép cong dan dinh



k3, d& tong hop phuc vu tiép cong dan dinh ky cta Chi tich UBND tinh va théng
tin cho céng dan biét.

_ Niém yét cong khai thong tin vé viée tiép cong dan dinh ky hang thang cua
Chi tich UBND tinh tai dia diém tiép cong dén cua x4, phuong. Pdng thoi, phdi
hop v6i Ban tiép cong dén tinh théng tin cho cong dén @& tham gia tai bubi tiép
cong dan dinh ky.

- Tich cuc chi dao tuyén truyén, théng tin réng réi vé K& hoach tiép cong
dan dinh ky hang thang cia Cha tich UBND tinh dé cong dan biét.

2. Péi véi Ban tiép cong dan tinh:

- Huéng din, giai thich cong dan thuc hién viéc ding ky va xem xet, tiép
nhan hd so dang ky tiép dan dinh ky ctia Chu tich UBND tinh theo diing n6i dung
Ké hoach nay va quy dinh ctia phap luat;

- Sau khi tiép nhan hd so dang ky tiép cdng dén dinh ky cta Cha tich UBND
tinh, phai khan truong théng tin cho UBND x& phudng hodc cac S¢, ban, nganh
cua tinh biét dé phéi hop cung cép thong tin, hd so tai lidu lién quan dén ndi dung
vu viéc cdng dén dang ky tiép va cha dong chuén bi bao cdo, dé xuét Chu tich
UBND tinh hudng xu ly.

- Chuén bi ddy du hd so (Dy thao Théng bdo lich tiép céng dan dinh ky cia
Chu tich UBND tinh; Danh sdch t6ng hop cdc truong hop dang ky tiép céng dan
dinh &y ctia Chii tich UBND tinh; Ho so dang ky tiép cong dan dinh ky ciia Chil
tich UBND tinh) va @ xuét hinh thirc, céch thire tiép trinh Chu tich UBND tinh
xem xét, cho v kién nhdm dam bao chdm nhét 05 ngay lam viéc, trude ngay tiép
céng dén dinh ky ctia Chu tich UBND tinh phai niém yét cong khai thong tin vé
viée tiép cong dén dinh ky ctia Chii tich UBND tinh tai Tru s& Tiép cong dén tinh
véi ddy du thong tin theo quy dinh tai khoan 1, khoan 4 Diéu 24 Luét Tiép cong
dén nam 2013.

- Ghi chép toan b néi dung, qua trinh budi tiép cong dén dinh ky cia Chu
tich UBND tinh (Bién ban tiép céng ddn dinh ky ciia Chu tich UBND tinh); cdp
nhat S tiép cong dan dinh ky ciia Chi tich UBND tinh va dy thio Thong bao két
lugn tiép cong dan dinh ky cia Chi tich UBND tinh é trinh xin ¥ kién, phat hanh
theo quy dinh.

- Théng tin cho céc truong hop cong dén da dang ky tiép dan dinh ky cua
Chu tich UBND tinh vé ndi dung Théng béo lich tiép cong dan dinh ky trong théng
ciia Chu tich UBND tinh d& biét, thuc hién.

- Theo d&i, don dbc cac don vi dia phuong va céc So, ban nganh c6 van ban

‘bio cdo UBND tinh, Chu tich UBND tinh (qua Vin phong UBND tinh, Ban Tiép
cong dén tinh) biét v& két qua thyuc hién y kién kbt luan, chi dao cia Chu tich
UBND tinh tai céc ky tiép cong dén trude.

_ Téng hop béo cdo két qua thuc hién ¥ kién két luén, chi dao cia Chu tich
UBND tinh tai céc ky tiép cong déan dé bao cao UBND tinh, Chi tich UBND tinh
biét chi dao. |




3. Péi véi Vin phong UBND tinh:

- Quén triét ndi dung Ké hoach ndy dén toan the cng chirc, vién chire, nhan
vién, ngudi lao dong cua Van phong UBND tinh biét, chi dong, phdi hop chit ché
véi Ban Tiép cong tinh trong viécchudn bi céc diéu kién phuc vu va h so tai lidu
tiép cong dan dinh ky ctia Chii tich UBND tinh.

_ Pam bio nhan su, co s& Vit chit va céc didu kién can thiét khac phuc vu
ngay tiép cong dan dinh ky cta Chu tich UBND tinh.

- Chi tra diy da ché d6 cho céc thanh phan tham gia tiép cong dan dinh ky
ctia Chii tich UBND tinh theo quy dinh phap luat.

- Chi dao céng bé thong tin v& viée tiép cong dén dinh ky cta Chu tich
UBND tinh trén Céng thong tin dién tir cta tinh.

4. Pbi voi Thanh tra tinh va cac S6, ban, nganh:

- Tham dy dting thanh phén va thoi gian khi duoc moi tham du budi tiép.

- Cung cip cho Ban Tiép cong dén tinh dly dua hd so tai liéu, thong tin lién
quan dén ngi dung vu viéc cong dén dé dang ky tiép dan dinh ky cua Chu tich
UBND tinh. Ddng thoi, chii déng nghién ctru, dé xuét Cha tich UBND tinh hutng
giai quyét, xit Iy, tra 101 dbi v6i nhimg vu viée cong dan dang ky tiép va Chu tich
UBND tinh sé& tiép tai ngay tiép dan dinh ky.

- Trudng hop vu viée khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh ma Chu tich
UBND tinh s& tiép tai ngay tiép dan dinh ky, c6 lién quan dén trach nhiém cua
nhidu cp, nhiéu nganh thi Thanh tra tinh c6 trach nhiém chu tr, phdi hop véi cac
co quan, don vi, cd nhin co6 thdm quyén nghién ctru, phéan tich tinh chét, muc do,
nguyén nhén ctia vu viéc dé @& xuét cac bién phap giai quyét, ddng thoi chuan b
van ban dé Cha tich UBND tinh tra 1&i cong dan.

- Truéc ngay 24 hang thing c6 van ban béo cdo UBND tinh, Chu tich
UBND tinh (qua Vin phong UBND tinh va Ban Tiép cong dan tinh) vé két qua
thue hién hién ¥ kién két luan, chi dao cia Chu tich UBND tinh tai cic ky tiép
cdng dan trudc. _

5. Pdi véi Cong an tinh:

- Chi dong ném tinh hinh, chi dao xdy dung phuong éan, bé tri luc
luong dam bdo an ninh trat tu, an toan tai Tru s& Tiép cong dan tinh trong
c4c ngay tiép cong dén dinh ky ctia Chii tich UBND tinh.

6. Déi véi UBND phuong Buén Ma Thudt va UBND phudng Tuy Hoa:

- Chu dong phéi hop véi Ban Tiép cong déan Tinh trong cdc ngdy tiép cong
dan dinh ky ctia Cha tich UBND tinh tai Tru & Tiép cbng dan tinh.

- Chi dao Cdng an phuodng thuc hién céc bién phap bao dam an ninh, tréat tu,
an toan cac ngay tiép cong dan dinh ky ctia Chu tich UBND tinh tai Tru s& Tiép
cong dén tinh.



7. D6i v6i S& Y té tinh:
Chu dong phuong an, bé tri nhéan su va céc diéu kién can thiét khac san sang

phéi hop Ban Tiép cdng dén tinh va lyc lugng khac tham gia tiép cong dan dinh ky

ctia Chu tich UBND tinh kip thoi xur ly cac tinh hubng xay ra lién quan dén suc
khée ctia cong dan va cac thanh phan tham gia tiép cong dan dinh ky cua Chu tich
UBND tinh tai Tru s Tiép cong dén tinh.

8. B4o va Phat thanh, Truyén hinh Pik Lik; Trung tim Cong nghé va

Cdng thong tin dién tir tinh:

Tich cuc dua tin, tuyén truyén, thong tin rong réi v& Ké hoach nay va két qua
cong tac tiép cong dén, qua xur Iy, giai quyét cac khiéu nai, t& cdo, kién nghi,
phan anh dé cong dan dugc biét;

Trén day 1a Ké hoach t§ chirc tiép cong dén dinh ky cta Chu tich UBND
tinh, yéu ciu cac SO, ban, nganh, x3, phudng va céc co quan, don vi lién quan
nghiém tac tb chic trién khai thuc hién va niém yét, cong bd cong khai cho cong
dan dugc biét. Trong qué trinh trién khai thyc hién, néu phét sinh nhitng kho khan,
vuéng méc, kip thi bao cdo UBND tinh (qua Van phong UBND tinh va Ban Tiép
céng dan tinh) dé theo dai, tong hop, béo cdo Chi tich UBND tinh cho y kién chi

dao./.

Noi nhin:

- Thuong truc Tinh uy (thay b/c);

- Thuong trec HDND tinh (thay b/c):

- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;

- Poan Pai biéu Qudc hdi tinh;

- Ch tich, cac PCT UBND tinh;

- Céc ban dang Tinh y: N6i chinh, UBKT,
Van phong, Tuyén gido va Dén van;

- VP Poan PBQH va HDND tinh;

- Céc S&, nganh ciia Tinh;

- Cong an tinh, Vién KSND tinh;

- UBND céc x&, phuong;

- Bao va Phat thanh, Truyén hinh Dak lik;
- Chanh, Phé CVP UBND tinh;

- VP. UBND tinh (ciac Phong, Ban,
PVHCC, CNCTTDT);

- Luu: VT, TCD(Thg, Dg)
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(ghi r3 ho tén; ky hodc diém chi truc tiép)

Ghi chu:

(1) Ghi 5 ho, tén ciia ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh (hodc ngudi duge uy quyén khiéu
nai, ngudi duge cir dai dién). Néu Ia ngudi duge uy quyén khiéu nai, ngudi dugc cir dai dién phai
ghi 13 1a ngudi duge uy quyén khiéu nai, ngudi duge cir dai dién va bén uy quyén, bén ctr dai dién
12 ai. S& dién thoai (néu ddng ¥ cung cép);

(2) Ghi 15 dja chi hién tai dé lién hé;

(3) N¢i dung cén ghi 15:

- Khiéu nai hay t6 cdo, kién nghi, phan anh.

- Néu khiu nai, ghi 16 nguoi bi khiéu nai; d6i tuong khiéu nai 12 quyét dinh hanh chinh hay hanh vi
hanh chinh vé viéc gi (ghi o khiéu nai 14n dau hoic 14n hai); Iy do khiéu nai;

- Néu t cdo, ghi rd ngudi bi t6 cdo 1a ca nhén, co quan, t& chirc, don vi nao; ndi dung t6 cdo; qué trinh
xem xét, giai quyét, xir Iy cia co quan, t chirc, don vi 6 thim quyén (néu c6); yéu cau ciia ngudi to
cao; 1y do 6 cdo tiép (néu td céo tiép). ]
- Néu kién nghi, phan anh cin néu o cac ndi dung kién nghi, phan 4nh la gi; yéu cdu cua viéc kién
nghi, phan anh.

(4) Yéu cau duoc giai quyét nhitg ndi dung, vén dé gi sau khi khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh.
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